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ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTi,SERVIERv
INFORMACE PRO POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB

Spole¢nost SERVIER s.r.o., IC: 61467219, se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00, Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 29474 (dale jen ,Spolecnost”), je
spravcem Vasich osobnich udaju. Vase osobni udaje zpracovavame pouze ze zakonnych dfivodd, a to
zejména v pfipadé, ze zpracovani je nezbytné pro ucCely opravnéného zajmu Spolecnosti spocivajicim
v propagaci svych vyrobkl, které Vam pfedavame spole¢né s pfisluSnou odbornou informaci anebo na
zakladé VaSeho predchoziho souhlasu, pokud je vyZadovan, ale taktéZ za ucelem plnéni pravnich povinnosti
v oblasti farmakovigilance a pro zajisténi pravidel transparentnosti (tzv. ,Disclosure®). V pfipadé, kdy
vystupujete v pozici zkouSejiciho v odveétvi klinického vyzkumu, mohou byt Vase osobni Uudaje zpracovavany
také v souvislosti s pInénim smlouvy s nasi Spole¢nosti.

Spole¢nost mize zpracovavat nasledujici kategorie osobnich (daji. To neznamena, Ze bychom
zpracovavali vSechny nize uvedené osobni udaje u kazdého subjektu udajii. Soucasné upozoriujeme, ze
priklady uvedené v kazde kategorii nemusi byt vyCerpavajici.

Udaje o osobé: jméno, pfijmeni, titul, Cislo profesni komory.

Kontaktni udaje: adresa, adresa provozovny, adresa ambulance, telefon, e-mail.

Profesni informace: specializace, pozice v ramci organizace.

Udaje ziskané v ramci navstév: udaje o predepisovacich zvyklostech, zajmech.

Udaje nezbytné pro pinéni smluv: kontaktni tdaje, Cislo uctu.

Udaje ziskavané pfi vzajemné komunikaci a spravé vztahu a propagacnich aktivit

Vase osobni udaje jsou zpracovavany Spolec¢nosti zejména pro nasledujici ucely:

* Propagace vyrobkl Spole¢nosti a souvisejici marketingové aktivity;

* Monitorovani ¢innosti profesionalnich poradcli v oblasti farmakologie (scientific medical liaison) u
odbornikl v oblasti zdravotnictvi (HCP);

* Management dostupnosti zdravotnickych informaci;

* Komunikace a sprava vztah( a propagacnich aktivit (kontakty s HCP a kliCovymi zaméstnanci a Key
Opinion Leadery), v&etné interakce, spravy smluvnich vztahd, fizeni a planovani kongrest a akci,
komunikace prostfednictvim databazi, socialnich siti, e-services (e-conferencing apod.);

* Management vydajl souvisejicich s konferencemi (cestovné, ubytovani apod.);

* Management vztahl s HCP ve spojitosti s klinickymi studiemi a farmakovigilanénimi aktivitami;

* Management transparentnosti (tzv. ,Disclosure®, tj. zpfistupnéni prevodu hodnot ze Spolecnosti na
zUcCastnéné strany v oblasti zdravotnictvi);

Vase osobni udaje zpracovavané Spolecnosti budou zpfistupnény (pfedany) pouze omezenému okruhu
pfijemcl. Osobni udaje zpracovavané podle této informace mohou byt zpFistupnény opravnénym statnim
organum a institucim ¢&i jinym subjektiim, budou-li pro to spinény podminky uvedené v pravnich predpisech.

Spolecnost také pouziva treti osoby (napfiklad poskytovatele hostingovych sluzeb) a obchodni partnery
(napf. smluvni vyzkumné organizace, cestovni a konferenéni agentury, agentury, hotely, letecké spole¢nosti
apod.), kterym také mizeme predat nékteré Vase osobni Udaje, aby mohli Vam i Spole¢nosti efektivné
poskytnout své sluzby.

VaSe osobni udaje mohou byt pfedany do jinych spole€nosti ve skupiné Servier a tfetim osobam, které
mohou mit sidlo uvnitf i mimo EHP, véetné zemi, které neposkytuji stejnou miru ochrany osobnich Gdaja,
jaka je poskytovana v ramci EHP, zejména pro uc€ely hostingu a IT podpory. V takovych pfipadech
Spolec¢nost zajisti, Ze pfedavani osobnich Udaji tfetim stranam mimo EHP poskytujicim sluzby Spolecnosti
je zajisténo odpovidajicimi smluvnimi zarukami, jako napfiklad rozhodnuti Komise o standardnich smluvnich
dolozkach pro predavani osobnich udajl. Mate pravo vyzadat si kopie veskerych dokumentl souvisejicich
s timto pfedavanim.

Vase osobni Udaje zpracovavané Spolecnosti jsou uchovavany v podobé, ktera umoznuje Vasi identifikaci,
pouze po dobu, ktera je nezbytna pro naplnéni ucelu jejich zpracovani.

To konkrétné znamena:
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* Osobni udaje ziskané pro profesionalni poradce v oblasti farmakologie (scientific medical liaison) za
ucelem spravy informaci o zdravotni péci jsou uchovavany po dobu 5 let od Vasi posledni interakce se
Spole€nosti, poté jsou archivovany po dobu 5 let a ndsledn& vymazany;

* Osobni Udaje ziskané pro uc¢ely komunikace a vztahu s klientem a propagacnich aktivit (kontakty s HCP)
jsou uchovavany po dobu 5 let od Vasi posledni interakce se Spoleénosti, poté jsou archivovany po dobu
5 let a nasledné vymazany;

* Osobni udaje ziskané pro Ucely spravy vydaji v souvislosti s konferencemi (cestovné, ubytovani atd.)
jsou uchovavany po dobu 5 let od Vasi posledni interakce se Spolecnosti, poté jsou archivovany po dobu
10 let a nasledné vymazany;

* Osobni udaje ziskané pro management vztaht s HCP ve spojitosti
s klinickymi studiemi a farmakovigilanénimi aktivitami jsou uchovavany, archivovany a vymazany
v souladu s pfisluSnou pravni Upravou;

* Osobni udaje spojené s managementem transparentnosti (tzv. ,Disclosure®) jsou uchovavany,
archivovany a vymazany v souladu s pfisluSnou pravni Gpravou;

Jako subjekt udaji mate pravo kdykoliv pozadat Spole¢nost, aby Vam v rozsahu, ktery Vam pfiznavaji
pravni pfedpisy, poskytla pfistup k Vasim osobnim udajum, pravo na jejich opravu a vymaz. Na zakladé
prislusnych predpisti jste opravnén také v urCitych pfipadech pozadat o omezeni zpracovani VaSich
osobnich (dajid nebo podavat namitky k takovémuto zpracovani. Pokud je zpracovani osobnich udajl
zalozeno na smluvnim vztahu se Spole€nosti, mate rovnéz pravo Zzadat osobni Udaje tykajici se Vasi osoby,
které jste Spole¢nosti poskytl, a to ve strukturovaném, b&Zné dostupném, strojové Citelném a kompatibilnim
formatu, a pfedat je dalSimu spravci tdaju (pfenositelnost dat).

V pfipadé, Ze mate pochybnost o zakonnosti zpracovani osobnich udajt Spolecnosti, mizete podat namitku
¢i stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234
665 111,

e-mail: posta@uoou.cz

V pripadé, ze mate jakykoliv pozadavek souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich Udajl, kontaktujte
prosim
Servier s.r.0., e-mail: dataprivacy-czechrepublic@servier.com, tel: +420 222 118 111.

Spolecnost taktéz jmenovala ,Povéfence pro ochranu osobnich udaju“, Data Protection Officer, Les
Laboratoires Servier, 50, rue Carnot, F-92284 Suresnes Cedex, France, dataprivacy@servier.com.
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